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महाराष्ट्र गहृनिमाण व क्षेत्र नवकास प्रानिकरण  
जिसंपकक  नवभाग  

कक्ष क्र. १९/२० तळ मजला, गहृनिमाण भवि, कला िगर, वांदे्र पवूक, म ंबई – ४०००५१. 
द.ूक्र. ०२२-६६४०५०६६/७७. ईमले : cpromhadaoffice@gmail.com 

========================================================================  

जावक क्रमाांक – ७६१   /५७                                                               दिनाांक :- २८ एप्रिल, २०२५      

प्रनसनिपत्रक  
  

'म्हाडा'च ेस्कॅन केलले ेसमुारे १५ कोटी कागिपत्र,े नस््या नागररकाांना केवळ बघण्यासाठी 

म्हाडाच्या सांकेतस्थळावर साववजप्रनक करणार- 'म्हाडा'चे उपाध्यक्ष तथा मुख्य कायवकारी 

अप्रिकारी श्री. सांजीव जयस्वाल   

 म्हाडाच ेपारिर्वक कारभाराच्या दिर्ेन ेएक महत्त्वपणूव ऐप्रतहाप्रसक पाऊल  

 म्हाडा मखु्यालयात म्हाडा नागररक सुप्रविा कें द्र, अभयाांगत व्यवस्थापन िणाली, म्हाडा 

नवीन अद्ययावत सांकेतस्थळाच े  उद्घाटन 

मुांबई, दि. २८ एप्रिल, २०२५ :- म्हाडाचे स्कॅन केललेे सुमारे १५ कोटी कागिपत्र,े नस््या 

(सांवेिनर्ील वगळून) साववजप्रनक केल े जाणार असून 'म्हाडा'च्या अप्रिकृत सांकेतस्थळावर 

ये्या आठ दिवसात अपलोड केली जाणार आहते. यामुळे 'म्हाडा'र्ी सांबांप्रित प्रवप्रवि 

माप्रहती व िस्तऐवज नागररकाांना अप्रिक सुलभतेने एका प्रललकवर केवळ बघण्यासाठी 

वगववारीनुसार उपलब्ि होणार आहते. याद्वारे 'म्हाडा' पारिर्वक कारभाराच्या दिर्ेने ह ेएक 

महत्त्वपूणव ऐप्रतहाप्रसक पाऊल टाकत असल्याचे 'म्हाडा'चे उपाध्यक्ष तथा मखु्य कायवकारी 

अप्रिकारी श्री. सांजीव जयस्वाल (भा.ि.स.े) याांनी साांप्रगतले.     

        नागररकाांचे कायावलयीन व्यवहार अप्रिक सोपे, सुलभ करण्याच्या उद्देर्ाने व 

लोकाप्रभमुख िर्ासनासाठी महाराष्ट्र गृहप्रनमावण व क्षते्रप्रवकास िाप्रिकरणाच्या (म्हाडा) 

मुांबईतील मखु्यालयात म्हाडा नागररक सुप्रविा कें द्र, अभयाांगत व्यवस्थापन िणाली, 

कायावलय र्ोिक (Office Locator) या सुप्रविा कायावप्रववत करण्यात आल्या असून, 

म्हाडाचे सांकेतस्थळ नवीन व अद्ययावत करण्यात आल े आह.े या माध्यमातून म्हाडा 

कायावलयीन िदक्रयेतील पारिर्वकता वाढणार असून नागररकाांचा त्रास कमी होणार 

असल्याचे 'म्हाडा'चे उपाध्यक्ष तथा मुख्य कायवकारी अप्रिकारी श्री. सांजीव जयस्वाल 

(भा.ि.स.े) याांनी साांप्रगतले.  

mailto:cpromhadaoffice@gmail.com
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         महाराष्ट्र गृहप्रनमावण व क्षेत्रप्रवकास िाप्रिकरणाच्या (म्हाडा) वाांद्र े पूवव यथेील 

मुख्यालयात उभारण्यात आलले्या म्हाडा नागररक सुप्रविा कें द्र (Citizen Facilitation 

Center),अभयाांगत व्यवस्थापन िणाली (Visitors Management System),कायावलय 

र्ोिक (Office Locator) या सुप्रविा व म्हाडाचे नवीन व अद्ययावत सांकेतस्थळ, िकल्प 

व्यवस्थापन कक्ष याांचे उद्घाटन 'म्हाडा'चे उपाध्यक्ष तथा मुख्य कायवकारी अप्रिकारी श्री. 

सांजीव जयस्वाल (भा.ि.स.े) याांच्या हस्ते आज करण्यात आले. यावेळी श्री. जयस्वाल बोलत 

होते.  

        नागररकाांचे िनैांदिन जीवन सुखकर करण्यासाठी महाराष्ट्र र्ासनाच्या िर्ासप्रनक 

प्रवभागाांकररता मुख्यमांत्री श्री. िवेेंद्र फडणवीस याांनी दिलेल्या प्रनिरे्ानुसार व राज्याचे 

उपमुख्यमांत्री तथा गृहप्रनमावण मांत्री श्री. एकनाथ शर्ांि े याांनी केलले्या सूचनेनुसार १०० 

दिवसाांचा कृती आराखडा प्रनप्रित करण्यात आला आह.े म्हाडाच्या सवव प्रवभागीय मांडळाांनी 

१०० दिवसाांच्या सात कलमी कृती आराखड्यातील 'सुकर जीवनमान', 'सांकेतस्थळ' या 

महत्त्वपूणव घटकाांच्या िभावी अांमलबजावणीसाठी सिर सुप्रविा नागररकाांना उपलब्ि करून 

िणे्यात आल्या आहते. नागररक कें द्रीत कारभार करण्यावर व नागररकाांना दिलासा 

िणे्यासाठी म्हाडाचा भर राहणार असल्याचे श्री. जयस्वाल याांनी साांप्रगतले.   

        श्री. जयस्वाल म्हणाल े की, वरळी बीडीडी चाळ पुनर्ववकासातील पुनववसन 

सिप्रनकाांचा लवकरच लाभार्थयाांना ताबा दिला जाणार आह.े म्हाडा मुांबई मांडळातफे ये्या 

सप्टेंबर-ऑलटोबरमध्य ेसुमारे ५००० सिप्रनकाांची सांगणकीय सोडत काढली जाणार आह.े 

म्हाडाचे प्रवक्री न झालेल्या सुमारे १९ हजार सिप्रनका प्रवक्रीसाठी मोहीम राबप्रवण्यात 

आली असून ्याद्वारे आतापयांत सुमारे सात हजार ५०० सिप्रनकाांची प्रवक्री झाल्याचे श्री. 

जयस्वाल याांनी साांप्रगतले.             

        श्री. जयस्वाल म्हणाल े की, कृप्रत्रम बपु्रिमत्ताद्वारे (Artificial Intelligence) 

म्हाडाच्या कायवपितीत सुिारणा करण्यावर भर दिला जात आह.े श्री. जयस्वाल म्हणाल े

की, नागररकाांकडून म्हाडा मुख्यालयामध्य े येणारे टपाल आता एकाच रठकाणी म्हणजेच 

म्हाडा मुख्यालयाच्या गेट नांबर ४ वरील म्हाडा नागररक सुप्रविा कें द्रामध्ये स्वीकारले 

जाणार आह.े ्यामुळे म्हाडा कायावलयात टपाल िणे्यासाठी िवरे्द्वारावर राांग लावण,े 

कायावलयात गिी करण,े वेगवेगळ्या कायावलयाांचे टपाल ्या ्या कायावलयात िणेे आिी 

बाबी करण्याची गरज राहणार नाही. ्यामुळे नागररकाांचा त्रास कमी होणार आह.े तसेच 

म्हाडा मुख्यालयाच्या इमारतीत जाण्याची गरज नाही.  
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म्हाडाच ेसांकेतस्थळ अद्ययावत 

१०० दिवसाांच्या कृती कायवक्रमानुसार म्हाडाचे सांकेतस्थळ अद्ययावत करण्यात आल ेअसून 

सिर सांकेतस्थळ वापरण्यास अप्रिक सलुभ करण्यात आल े आह.े सांकेतस्थळावरील सवव 

माप्रहतीचे अद्ययावतीकरण, सुरप्रक्षतता, लोकसवेा हक्क अप्रिप्रनयमाअांतगवत सेवा अप्रिसूप्रचत 

करून ऑनलाईन िप्रसि करणे आिी बाबी करण्यात आलेल्या आहते.   

नागररक सपु्रविा कें द्र  

म्हाडा मुख्यालयाच्या गेट नांबर चारवर उभारण्यात आलले्या वातानुकूप्रलत, अ्यािुप्रनक 

सोयीसुप्रविाांनी युक्त या सुप्रविा कें द्रामध्ये यणेाऱ्या नागररकाांसाठी दकऑस्क (Kiosk) मर्ीन 

बसवण्यात आलेले आहते. या मर्ीनवर मराठी व इांग्रजी भाषेत माप्रहती सािर करण्याची 

सुप्रविा िणे्यात आली आह.े नागररक सुप्रविा कें द्रात आल्यावर नागररकाांनी या मर्ीनवर 

सवविथम नाव व आपला मोबाईल नांबर टाकायचा आह.े नागररकाांनी नोंिवलेल्या मोबाईल 

नांबरवर ओटीपी पाठवला जाणार असून सिर ओटीपी मर्ीनमध्ये टाकल्यानांतर टोकन 

जनरेट होणार आह.े टोकन जनरेट झाल्यावर नागररकाच्या नोंिणीकृत मोबाईलवर तसा 

एसएमएस ता्काळ िाप्त होणार आह.े  

       नागररकाला म्हाडा कायावलयात द्यावयाचे टपाल िोन काउांटरवर िाखवायचे आहे. या 

िोवही काउांटरवर एकूण चार कमवचारी प्रनयुक्त करण्यात आले आहते. सिर कमवचारी ह े

टपाल कुठल्या कायावलयात द्यावयाचे आह ेयाबाबत पडताळणी करतील. सिर पडताळणी 

केल्यानांतर ज्या कायावलयास ह ेटपाल द्यावयाचे आह े्याची नोंि या टपालावर केली जाईल.  

       ्यानांतर नागररकाला कें द्रातील वातानुकूप्रलत िप्रतक्षालयामध्य े बसण्याची व्यवस्था 

केली आह.े या ितीक्षालयामध्ये २७ नागररक एका वेळी बसू र्कतात. ितीक्षालयात टीव्ही 

स्क्रीनवर नागररकाांना िेण्यात आलेला टोकन नांबर ्याांना ज्या काउांटरवर जायचे आह े्या 

काउांटरच्या क्रमाांकासह ििर्र्वत केला जाणार आह.े  

        नागररकाांनी आणलेल े टपाल स्वीकारण्यासाठी एकूण १८ काउांटर तयार करण्यात 

आलेल ेआहते. या काउांटरवर टोकन नांबर व नागररकाांनी आणललेे कागिपत्र ता्काळ स्कॅन 

करून मूळ ित नागररकाांना परत केली जाणार आह.े कागिपत्राांची स्कॅन ित सांबांप्रित 

प्रवभागाला पाठप्रवली जाणार आह.े यानांतर नागररकाांना कागिपत्र स्वीकारल्याची 

पोचपावती दिली जाणार आह.े नागररकाला मोबाईलवर आलेल्या एसएमएस वर आपण 

जमा केलले े टपाल कुठल्या कायावलयात पोहोचले याची माप्रहती टे्रककां ग प्रसस्टीमद्वारे 

प्रमळणार आह.े  या ि्येक काउांटरवर नागररक व कें द्रातील कमवचारी याांच्यामिील सांवाि 
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ध्वप्रनमुदद्रत केला जाणार असून सीसीटीव्ही कॅमेरेही बसवण्यात आले आहते. कें द्रात येणाऱ्या 

नागररकाांसाठी िोन सुसज्ज िसािनगृहाांची व्यवस्था करण्यात आली आह.े  

       नागररक सुप्रविा कें द्रात १८ काउांटरवर ि्येकी एक कमवचारी, स्वागतालयात िोन 

कमवचारी कमवचारी, एक िकल्प व्यवस्थापक, एक फ्लोअर व्यवस्थापक कायवरत असणार 

आहते. काउांटर वर असणाऱ्या सवव कमवचाऱ्याांना िप्रर्क्षण िणे्यात आले आहे.  

अभयाांगत व्यवस्थापन िणाली 

अभयाांगत व्यवस्थापन िणालीमुळे म्हाडाच्या िवेर्द्वारावर होणारी गिी कमी होणार असून 

नागररकाांना आता राांगा लावण्याची गरज नाही. या िणालीत अभयाांगताचा चेहरा ओळखण े

(Facial Recognition) तांत्रज्ञानाचा अवलांब केला जाणार असून नागररकाांना त्रासमकु्त 

िवेर् प्रमळणार आह.े म्हाडाच्या िवेर्द्वारावरील सुरक्षारक्षक अभयाांगताांचे फोटो ओळखपत्र 

स्कॅन करून ्याांचे छायाप्रचत्र मोबाईलमध्य े काढणार आहते. सिर िदक्रया झाल्यानांतर 

्याांना ता्काळ िवेर् पत्र दिले जाणार आह.े अप्रिकाऱ्याांची अपॉइांटमेंट घेण्यासाठी 

डीजीिवेर् ॲपमध्ये नोंिणी करावयाची आह.े नोंिणी करतेवेळी प्रडप्रजलॉकरमिील आिार 

काडवची पडताळणी करायची असून स्वतःचे छायाप्रचत्र अपलोड करायचे आह.े ्यात ज्या 

अप्रिकाऱ्याांना भेटायचे आह े ्याांचे नाव, भेटण्याची दिनाांक व वेळ नमूि करायची आह.े 

अप्रिकाऱ्याांच्या वेळेनुसार अभयाांगताना िवेर्पत्र ऑनलाइन या ॲपवरच प्रवतररत होणार 

आह.े  

िकल्प व्यवस्थापन कक्ष  

१०० दिवस कृती कायवक्रम व एमएमआर ग्रोथ हब िकल्पातील योजनाांना गती िणे्यासाठी 

व समववय सािण्यासाठी सिर कक्ष कायावप्रववत करण्यात आला आह.े           

### 

                                                          मुख्य जनसांपकव  अप्रिकारी/म्हाडा 

 
 
 
 
 
 
 
 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

सोर्ल प्रमप्रडयावर आम्हाला फॉलो करा  : 

 @mhadaofficial  @mhadaofficial @mhadaofficial @mhadaofficial    

https://twitter.com/mhadaofficial
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Maharashtra Housing & Area Development Authority 

Public Relations Department    
Room No. 19/20, Ground Floor, Gruhnirman Bhavan, Kala Nagar, Bandra    

                East, Mumbai-400051. Email : cpromhadaoffice@gmail.com 

======================================================================== 

Outward No. : 761 /57                                                                                   Dt. April 28, 2025 

Press Release 

Historic Step in Housing Sector Governance: MHADA to Make 15 Crore 

Official Documents Public 

Under the leadership of Mr. Sanjeev Jaiswal, IAS, MHADA inaugurates Citizen 

Facilitation Centre (CFC), Visitor Management System (VMS), and Office Navigator 

to enhance transparency and public service delivery. 

Mumbai, April 28, 2025 :- In a landmark move towards transparency and citizen-

centric governance, Mr. Sanjeev Jaiswal, IAS, Vice President and Chief Executive 

Officer of MHADA, announced today that approximately 15 crore official documents 

will be made accessible to the public. This initiative aims to streamline the 

administrative process and improve transparency in MHADA’s functioning. 

Speaking at the inauguration of the Citizen Facilitation Centre (CFC), Visitor 

Management System (VMS), and Office Navigator at MHADA’s headquarters in 

Bandra East, Mr. Jaiswal highlighted the significance of this initiative. “By making 15 

crore official documents available to citizens, we are reducing the dependency on 

Right to Information (RTI) applications and making access to information 

straightforward and hassle-free,” he said. He said the scanned documents are being 

uploaded and within a week these documents will be displayed of mhada’s official 

website. Sensitive and classified documents, however, will remain protected. 

Mr. Jaiswal emphasized that MHADA, being a public institution, is committed to 

serving citizens more efficiently. The newly launched services aim to simplify public 

interactions. “We are taking consistent steps to make MHADA more open and 

accessible,” Mr. Jaiswal added. “Our goal is to simplify interactions and make 

information easily available to all citizens.”MHADA is also pushing forward its 

digital transformation agenda by promoting grievance redressal through online 

platforms, thus minimizing the need for physical visits. To assist citizens without 

digital access, especially from rural areas, MHADA has appointed dedicated staff. 

Public grievance meetings, or Janata Darbars, have also been organized to address 

concerns directly.  

Further, MHADA engaged an external agency to gather feedback across departments, 

helping the organization better align its services with public expectations.  

In order to make citizens’ daily lives more convenient, a 100-day action plan has been 

formulated based on the directives given by Chief Minister Mr. Devendra Fadnavis 

and the instructions from Deputy Chief Minister and Housing Minister Mr. Eknath 

Shinde for the administrative departments of the Maharashtra Government. 

MHADA’s various divisional boards have implemented facilities for citizens as part 

of the seven-point 100-day action plan, focusing on key components such as ‘Ease of 

Living’ and ‘Website Enhancement.’ Mr. Sanjeev Jaiswal stated that MHADA will 

mailto:cpromhadaoffice@gmail.com
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continue to emphasize citizen-centric administration and work towards providing 

greater relief and convenience to the public. 

Mr. Jaiswal also provided updates on key housing initiatives. He informed that soon  

the key distribution ceremony for beneficiaries will be held on May 15 in Naigaon, 

Worli, and Ghodapdeo.  

While speaking about the Girni Kamgar housing scheme, he pointed out that The 

eligibility of over one lakh registered mill workers has been finalized by the Mumbai 

Board.  

Mr Jaiswal further emphasised that There is still a strong demand for housing in the 

Mumbai Metropolitan Region, and MHADA is working towards delivering 6.5 lakh 

homes in near future.  

Mr Jaiswal further stated that MHADA is targeting the delivery of 6.5 lakh homes 

across the Mumbai Metropolitan Region. Significant stock focusing on EWS 

(Economically Weaker Section) to MIG (Middle Income Group) categories will soon 

be available as redevelopment projects at Motilal Nagar, GTB Nagar, Sindhi Society, 

and PMGP Jogeshwari gain momentum. The use of 3.00 FSI provisions is helping 

accelerate these developments. 

Besides Seven cluster redevelopment projects at Prabhadevi in south Mumbai are also 

taking shape.  

Also Mhada’s Kokan board will complete , 3,000 houses in near future while 7,000 

have already been sold, with the rest expected to the process for be completed within a 

year. Another 7,000 houses will be ready for sale over the next two years.  Mr Jaiswal 

further pointed out that MHADA is also planning rental housing initiatives targeted at 

senior citizens, women, and students, along with the construction of 42,000 

rehabilitation tenements. 

Under the dynamic leadership of Mr. Sanjeev Jaiswal, IAS, MHADA remains 

committed to enhancing transparency, boosting service delivery, and meeting the 

evolving housing needs of citizens across Maharashtra. 

### 

                                                               Chief Public Relations Officer/ MHADA 
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