
MUMBAI SLUM IMPROVEMENT BOARD 

CITIZEN CHARTER 

Sr.No. Service being provided by the 
office 

Period required 
to provide 

services after 
complying with 

the required 
document 
procedure 

Officer who is providing 
services 

If the services not provided 
within time limit,the officer 

and his contact no. to 
whome the complaint can 

be made 

1 

Construction of retaining walls, 
works of MLA/MLC/MP funds, 

Nagri Dalit Vasti Sudhar Yojana, 
amenities to be provided to 
citizens of the MCGM area 
(MPSSV, NSSSA, NSSSRASA, 

NGMPS(2026-27)),  
Minorty Yojana, Adivasi Upay 

Yojana, Pradeshik Parytan/ 
Paryatan Vikas Yojana, BASVY, 

Nagaridalitettar Yojana, 
Navinyapurn Yojana, Galichha 

Vasti Sudhar Yojana, 
Smashanbhumi Vikas Yojana, 

Small Fishery / Port Development 
Scheme   

5 Months Executive Engineer 
(East/West/City)/MSIB 

1.Dy.Chief Engineer/MSIB 
Telephone No. 66405333 

 
2.Chief Officer/MSIB 

Telephone no.66405366 

2 Information under RTI Act 2005 30 Days 

Public Information officer 
Concern JE/SE/Asst. 

Engineer & Establishment 
Clerk 

Appellate Officer  
All Deputy Engineer & DB-1 

(East/West/City)/MSIB  
Telephone No. 

E - 66405250/51 
W - 66405482/83 

City - 66405484/85 

Public Information officer 
1. Asst. Accounts Officer 
2. Administrative Officer 

Appellate Officer 
Chief Accounts Officer/MSIB 

Telephone No.                      
E-66405489/90 

 

 

 

 

 

 

 

 



महारा Ō̓  शासकीय कमŊचा-यांǉा बदʞांचे िविनयमन आिण शासकीय कतŊʩे पार पाडतांना होणा-या िवलंबास 

Ůितबंध अिधिनयम 2005 मधील Ůकरण तीन मधील 8 (1)(2) नुसार नागįरकांची सनद तयार करणेबाबत 

Ůशासन िवभाग / मंुबई झोपडपǥी सुधार मंडळ 

अ.Ţ. 
िवभागाकडुन/कायाŊलयाकडून 

पुरिवली जाणारी सेवा 

आवʴक कागदपũांची 
पुतŊता केʞानंतर िकती 

कालावधीत सेवा 
पुरिवली जाईल 

सेवा पुरिवणारा 
अिधकारी/कमŊचारी 

सेवा िवहीत 
कालावधीत पुरिवली न 

गेʞास Ǜांǉाकडे 
तŢार करता येईल तो 

अिधकारी व ȑांचा 
दुरȰनी Ţमांक 

1 बदलीबाबतǉा अजाŊवर 
कायŊवाही करणे 

7 िदवस 
Ůशासकीय अिधकारी / 

मंु.झो.सु.मं. 

मुƥ अिधकारी / 
मंु.झो.सु.मं  

दुरȰनी Ţ.66405366 

2 िवभागीय चौकशी बाबतची 
Ůकरणे िनकाली काढणे 

चौकशी अहवाल Ůाɑ 
झाʞानंतर 3 मिहने 

Ůशासकीय अिधकारी / 
मंु.झो.सु.मं. 

मुƥ अिधकारी / 
मंु.झो.सु.मं  

दुरȰनी Ţ.66405366 

3 भिवˈ िनवाŊह िनधीची Ůकरणे 
िनकाली काढणे 

15 िदवस 
Ůशासकीय अिधकारी / 

मंु.झो.सु.मं. 

मुƥ अिधकारी / 
मंु.झो.सु.मं  

दुरȰनी Ţ.66405366 

4 रजेǉा अजाŊवर कायŊवाही करणे 7 िदवस 
Ůशासकीय अिधकारी / 

मंु.झो.सु.मं. 

मुƥ अिधकारी / 
मंु.झो.सु.मं  

दुरȰनी Ţ.66405366 

5 10 टſे अितįरƅ वेतन मंजुर 
करणे 

7 िदवस 
Ůशासकीय अिधकारी / 

मंु.झो.सु.मं. 

मुƥ अिधकारी / 
मंु.झो.सु.मं  

दुरȰनी Ţ.66405366 

6 वेतन िनिʮतीबाबतची 
Ůकरणाबाबतची कायŊवाही 15 िदवस 

Ůशासकीय अिधकारी / 
मंु.झो.सु.मं. 

मुƥ अिधकारी / 
मंु.झो.सु.मं  

दुरȰनी Ţ.66405366 

7 वैदयकीय खचाŊची ŮितपुतŎ 
करणेबाबतची कायŊवाही 1 मिहना Ůशासकीय अिधकारी / 

मंु.झो.सु.मं. 

मुƥ अिधकारी / 
मंु.झो.सु.मं  

दुरȰनी Ţ.66405366 

8 सेवािनŴुȅी बाबतǉा Ůकरणांची 
कायŊवाही करणे 

15 िदवस 
Ůशासकीय अिधकारी / 

मंु.झो.सु.मं. 

मुƥ अिधकारी / 
मंु.झो.सु.मं  

दुरȰनी Ţ.66405366 

9 Ůवास भȑांची देयके मंजुर करणे 7 िदवस 
Ůशासकीय अिधकारी / 

मंु.झो.सु.मं. 

मुƥ अिधकारी / 
मंु.झो.सु.मं  

दुरȰनी Ţ.66405366 

10 पासपोटŊ साठी ना हरकत 
Ůमाणपũ देणे 

7 िदवस 
Ůशासकीय अिधकारी / 

मंु.झो.सु.मं. 

मुƥ अिधकारी / 
मंु.झो.सु.मं  

दुरȰनी Ţ.66405366 

11 सेवेत िनयिमत करणे 15 िदवस 
Ůशासकीय अिधकारी / 

मंु.झो.सु.मं. 

मुƥ अिधकारी / 
मंु.झो.सु.मं  

दुरȰनी Ţ.66405366 

12 गोपिनय अहवाल िलहीणे,शेरे 
कळिवणे व ȑावर कायŊवाही 

3 मिहने 
Ůशासकीय अिधकारी / 

मंु.झो.सु.मं. 

मुƥ अिधकारी / 
मंु.झो.सु.मं  

दुरȰनी Ţ.66405366 



13 
इतर मंडळांकडून Ůाɑ झालेʞा 

सवŊसाधारण पũावर कायŊवाही 
करणे 

7 िदवस 
Ůशासकीय अिधकारी / 

मंु.झो.सु.मं. 

मुƥ अिधकारी / 
मंु.झो.सु.मं  

दुरȰनी Ţ.66405366 

14 
मािहतीǉा अिधकराअंतगŊत 
मागिवǻात आलेली मािहती 

पुरिवणे 
30 िदवस 

Ůशासकीय अिधकारी / 
मंु.झो.सु.मं. 

मुƥ अिधकारी / 
मंु.झो.सु.मं  

दुरȰनी Ţ.66405366 
 

लेखा िवभाग / मंुबई झोपडपǥी सुधार मंडळ 

अ.Ţ. 
िवभागाकडुन/कायाŊलयाकडून 

पुरिवली जाणारी सेवा 

आवʴक कागदपũांची 
पुतŊता केʞानंतर िकती 

कालावधीत सेवा 
पुरिवली जाईल 

सेवा पुरिवणारा 
अिधकारी/कमŊचारी 

सेवा िवहीत कालावधीत 
पुरिवली न गेʞास 
Ǜांǉाकडे तŢार 

करता येईल तो 
अिधकारी व ȑांचा 
दुरȰनी Ţमांक 

1 िवभागीय कायाŊलयाकडून 
कंũाटदारांची देयके पाįरत करणे 

3 िदवस 
मुƥ लेखािधकारी / 

मंु.झो.सु.मं 

मुƥ अिधकारी / 
मंु.झो.सु.मं 

दुरȰनी Ţ.66405366 

2 वािषŊक लेखा अहवाल तयार 
करणे 

जून अखेर 
मुƥ लेखािधकारी / 

मंु.झो.सु.मं 

मुƥ अिधकारी / 
मंु.झो.सु.मं 

दुरȰनी Ţ.66405366 

3 
लेƥासंबंिधत मािहती 

अिधकारांत आलेʞा अजाŊवर 
मािहती पुरिवणे 

30 िदवस 
मुƥ लेखािधकारी / 

मंु.झो.सु.मं 

मुƥ अिधकारी / 
मंु.झो.सु.मं 

दुरȰनी Ţ.66405366 

4 अंदाजपũक तयार करणे 31 िडसŐबर 
मुƥ लेखािधकारी / 

मंु.झो.सु.मं 

मुƥ अिधकारी / 
मंु.झो.सु.मं 

दुरȰनी Ţ.66405366 

5 वेतन देयके पाįरत करणे Ůȑेक मिहɊाची 1 तारीख 
मुƥ लेखािधकारी / 

मंु.झो.सु.मं 

मुƥ अिधकारी / 
मंु.झो.सु.मं 

दुरȰनी Ţ.66405366 

6 कमŊचा-यांची इतर देयके 7 िदवस 
मुƥ लेखािधकारी / 

मंु.झो.सु.मं 

मुƥ अिधकारी / 
मंु.झो.सु.मं 

दुरȰनी Ţ.66405366 

7 खचाŊचा अहवाल पाठिवणे 10 तारखेपयōत 
मुƥ लेखािधकारी / 

मंु.झो.सु.मं 

मुƥ अिधकारी / 
मंु.झो.सु.मं 

दुरȰनी Ţ.66405366 
 


